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Znak sprawy 80.272.233.2019
Kraków, dnia 18 lipca 2019 r.

Do wszystkich potencjalnych Wykonawców

Dotyczy postępowania prowadzonego w trybie procedury ogłoszenia zaproszenia do złożenia ofert, w oparciu o art. 138o ust. 2 – 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1986 ze zm.) na wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług kurierskich w obrocie krajowym dla Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie
Pytania i odpowiedzi oraz modyfikacja treści Zaproszenia do złożenia ofert
Szanowni Państwo,

W odpowiedzi na poniżej cytowane, pisemne zapytanie jednego z potencjalnych wykonawców skierowane za pośrednictwem poczty elektronicznej dnia 16 lipca 2019 r., dotyczące treści Zaproszenia, a w szczególności postanowień stanowiącego załącznik do Zaproszenia do złożenia ofert wzoru umowy, uprzejmie wyjaśniamy co następuje:

Pytanie 1:

• prosimy o usunięcie zapisu z załącznika nr 2 do Zaproszenia:

„IV. Postanowienia dotyczące przesłanek naliczania Wykonawcy kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi: 

1. Jeżeli szkoda Zamawiającego jest następstwem czynu niedozwolonego, winy umyślnej Wykonawcy lub następstwem wynikającym z rażącego niedbalstwa Wykonawcy, wówczas Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w poniższej wysokości w przypadku:

1.1. odstąpienia od świadczenia Usługi wskutek okoliczności od Zamawiającego niezależnych w wysokości 10% wartości niewykonanego zakresu zamówienia w stosunku do ceny brutto oferty (pkt II.1 Zasad),

1.2. nieterminowego dostarczenia przesyłki (pkt I.7 Zasad) w wysokości dwukrotnej opłaty należnej Wykonawcy za dostarczenie danej przesyłki kurierskiej ustalonej zgodnie z postanowieniami II.1 i 2 Zasad.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia ewentualnych kar umownych z należnej faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.

3. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte Usługi jest następstwem czynu niedozwolonego, winy umyślnej Wykonawcy lub następstwem wynikającym z rażącego niedbalstwa Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1025 ze zm.).

4. Roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne począwszy od dnia następnego po dniu, w którym miały miejsce okoliczności faktyczne określone w pkt IV.1 Zasad stanowiące podstawę do ich naliczenia.

5. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku świadczenia Usługi.

6. Roszczenie Zamawiającego o zapłatę z tytułu kar umownych ma charakter niezależny wobec roszczeń przysługujących mu na podstawie Regulaminu za niewykonania lub nienależyte świadczenia Usługi.

7. Zamawiający naliczy karę umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego świadczenia Usługi po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego. Postanowienia zdania 1. nie stosuje się w przypadku nieuzasadnionego uznania reklamacji lub nierozpatrzenia jej w ciągu 30 dni od dnia złożenia reklamacji w sposób określony w pkt I.17 Zasad.”
Odpowiedź 1:

Zamawiający informuje, że uwzględniając postulat Wykonawcy modyfikuje zapis pkt IV. Zasad realizacji usługi, nadając mu poniższe brzmienie: „1. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte Usługi:

1.1. w zakresie przesyłek kurierskich o wadze do 20 kg jest następstwem czynu niedozwolonego, winy umyślnej Wykonawcy lub następstwem wynikającym z rażącego niedbalstwa Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1145 ze zm.),
1.2. w zakresie przesyłek kurierskich o wadze powyżej 20 kg jest następstwem winy umyślnej Wykonawcy lub następstwem wynikającym z rażącego niedbalstwa Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1145 ze zm.)”.
Pytanie 2:

Pkt A)

Dział Prawny ma również uwagi odnośnie punktu I.2. „Wykonawca świadczy Usługi w oparciu o postanowienia Regulaminu Świadczenia Usług, zwanego dalej Regulaminem” - W … zasady realizację usług określają także Szczegółowe warunki świadczenia usług.
Pkt B)

Do punktu I.16.1 „Regulamin” – należy uwzględnić również Szczegółowe warunki Świadczenia Usług ( w załączniku).
Odpowiedź 2:

Pkt A)

Zamawiający informuje, iż uwzględniając postulat Wykonawcy, mając na uwadze, iż zarówno Regulamin Świadczenia Usług, jak i Szczegółowe warunki świadczenia usług, stanowią wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 KC, to jest postanowień umownych przygotowanych jednostronnie przez Wykonawcę przed zawarciem umowy, których przeznaczeniem jest kształtowanie treści kontraktowych stosunków prawnych, nadaje pkt I.2. Zasad realizacji usługi następujące brzmienie: „Wykonawca świadczy Usługi w oparciu o postanowienia Regulaminu Świadczenia Usług, zwanego dalej Regulaminem lub innego dokumentu o tożsamej funkcji – stanowiącego wzorzec umowny w rozumieniu postanowień art. 384 – 385 Kodeksu Cywilnego”.

Pkt B)

Ponadto Zamawiający modyfikuje treść pkt I.15 Zasad realizacji usługi w następujący sposób: „15. Wykonawca oświadcza, iż zasady korzystania z krajowych usług kurierskich wymienionych w pkt I.1 Zasad, odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania tych usług, uprawnienia nadawcy i adresata oraz procedury reklamacyjne określają niżej wymienione akty prawne: 15.1. Regulamin lub inny dokument o tożsamej funkcji – stanowiącego wzorzec umowny w rozumieniu postanowień art. 384 – 385 Kodeksu Cywilnego, 15.2. ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2188 ze zm.) albo ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. – Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. 2017 poz. 1983 ze zm.), 15.3. rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (t. j. Dz. U. 2019 poz. 474 ze zm.) albo rozporządzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006 Nr 38 poz. 266 ze zm.), 15.4. inne akty prawne związane z realizacją usługi będącej przedmiotem zamówienia”.
Pytanie 3:

Pkt I.10.4 – „Wykonawca odpowiada z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi i na zasadach wynikających z ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe” -  Odnośnie przesyłek w przedziale wagowym pomiędzy 20 kg a 31,5 kg zastosowanie będą miały przepisy Prawa przewozowego.
Odpowiedź 3:
Zamawiający informuje, iż mając na uwadze powyższe, modyfikuje treść pkt I.10.4 Zasad realizacji Usług w poniższy sposób: „Przesyłki w trakcie przewozu powinny być traktowane z należytą starannością. Wykonawca odpowiada z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi w zakresie przesyłek kurierskich o wadze do 20 kg na zasadach wynikających z ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2188 ze zm.), zaś odnośnie przesyłek kurierskich o wadze powyżej 20 kg na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. – Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. 2017 poz. 1983 ze zm.) oraz przepisów wykonawczych wydanych na podstawie ww. ustaw, Kodeksu cywilnego i innych przepisów prawa, w szczególności każda przewożona przesyłka winna być doręczona w stanie nienaruszonym. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie przesyłek w trakcie transportu”.
Pytanie 4:

Do punktu II.5 – wykreślenie zapisu o kosztach funkcjonowania infolinii. Bezpłatna możliwość składania zleceń przez … online.
Odpowiedź 4:
Zamawiający zauważa, iż wyszczególnienie kosztów związanych z realizacją usług kurierskich na rzecz Wydawnictwa UUJ ma charakter przykładowy, na co wskazuje użyte w treści II.5 Zasad realizacji usług wyrażenie „w szczególności”. Zatem w przypadku braku funkcjonowania u danego Wykonawcy infolinii zapis jej dotyczący nie znajdzie zastosowania. Mając na uwadze powyższe, treść pkt II.5. Zasad realizacji Usług nie ulegnie modyfikacji.
Zamawiający informuje, iż powyższe pytanie i odpowiedź do Zaproszenia, stanowią jego integralną część. Jednocześnie Zamawiający zawiadamia, iż termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie na dzień 23 lipca 2019 r. (wtorek), przy czym godzina składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian
Z poważaniem,
Piotr Molczyk
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