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Kraków, dnia 18 czerwca 2019 r.
Zaproszenie do składania ofert zwane dalej „Zaproszeniem” lub „Z”
1) Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego.

1. Uniwersytet Jagielloński, ul. Gołębia 24, 31-007 Kraków.

2. Jednostka prowadząca sprawę:
2.1. Dział Zamówień Publicznych UJ, ul. Straszewskiego 25/2, 31-113 Kraków;

2.2. tel. +4812-663-39-02; 
fax +4812-663-39-14;

2.3. e-mail: piotr.molczyk@uj.edu.pl     www.uj.edu.pl 
 

2) Tryb udzielenia zamówienia.

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie procedury ogłoszenia zaproszenia do złożenia ofert, w oparciu o art. 138o ust. 2-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.U. z 2018  poz. 1986 ze zm.).

2. Do czynności podejmowanych przez Podmiot zamawiający, zwany dalej Zamawiającym i Podmiot zainteresowany, zwany dalej Wykonawcą, w postępowaniu o udzielenie zamówienia stosuje się zapisy przedstawione w niniejszym Zaproszeniu.

3) Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług kurierskich polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w gwarantowanym terminie przesyłek kurierskich w obrocie krajowym, dla Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie (31-126), przy ul. Michałowskiego 9/2.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określający tryb i zasady świadczenia usług kurierskich zawiera Załącznik nr 2 do Zaproszenia – Zasady realizacji Usługi.
3. Wykonawca musi zaoferować przedmiot zamówienia zgodny z wymogami zamawiającego określonymi w Zaproszeniu. 
4. Wykonawca musi przedstawić cenę ryczałtową oferty za przedmiot umowy w formie indywidualnej kalkulacji, przy uwzględnieniu wymagań i zapisów Zaproszenia.
5. Wykonawca powinien podpisać oraz wypełnić formularz oferty wraz z załącznikami lub złożyć ofertę odpowiadającą ich treści, stanowiące integralną część Zaproszenia.
6. Wykonawca musi dołączyć do oferty wszystkie dokumenty i oświadczenia oraz załączniki przedstawione w Zaproszeniu.
7. Oznaczenie przedmiotu zamówienia według kodu Wspólnego Słownika Zamówień CPV: 64120000-3 usługi kurierskie.
8. Oryginał Zaproszenia podpisany przez osoby uprawnione w imieniu Zamawiającego, stanowiący podstawę do rozstrzygania ewentualnych sporów związanych z treścią tego dokumentu, dostępny jest w formie papierowej u Zamawiającego i udostępniony na stronie internetowej www.przetargi.uj.edu.pl.

4) Termin wykonania zamówienia. 
1. Zlecanie przez Zamawiającego usług będących przedmiotem zamówienia będzie odbywało się sukcesywnie zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem przez okres 24 miesięcy, liczonych od dnia udzielenia zamówienia.
2. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku wyczerpania się kwoty wynagrodzenia brutto (ceny oferty brutto) przed upływem 24 miesięcy, licząc od dnia udzielenia zamówienia, tj. zawarcia umowy, umowa wygasa.
3. W sytuacji, gdy po upływie 24 miesięcy, kwota wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy nie zostanie wyczerpana, umowa może ulec przedłużeniu, zgodnie z pkt V.4.1 zasad realizacji Usługi, do maksymalnie 30 miesięcy.
4. Wykonawca zapewnia gotowość do realizacji zamówienia w dniu zawarcia umowy.
5) Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

1. Dopuszcza się możliwość porozumiewania się przy pomocy listu poleconego, faxu lub drogą elektroniczną, z tym że oferta wraz z wymaganymi dokumentami i oświadczeniami musi zostać złożona w formie oryginału na piśmie przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 7) Zaproszenia.

2. Adres i osoba kontaktowa – Piotr Molczyk, ul. Straszewskiego 25/2, 31-113 Kraków; tel. +4812-663-39-02; fax +4812-663-39-14; e-mail: piotr.molczyk@uj.edu.pl      

3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują jakiekolwiek dokumenty lub informacje faksem albo drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Zaproszenia. Dokonaną zmianę Zaproszenia Zamawiający udostępni na stronie internetowej na której zostało opublikowane Zaproszenie.

6) Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która musi obejmować całość przedmiotu zamówienia.

2. Wykonawca musi dołączyć do oferty wypełniony i podpisany formularz oferty wraz z załącznikami zawierającymi oświadczenia i wykazy potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu.

3. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami powinna być sporządzona przez Wykonawcę według treści postanowień niniejszego Zaproszenia.

4. Oferta musi być sporządzona według treści formularza oferty i jego załączników zamieszczonych w niniejszym Zaproszeniu.

5. Do oferty Wykonawca musi dołączyć komplet dokumentów i oświadczeń oraz wszelkich informacji wymaganych postanowieniami niniejszego Zaproszenia.

6. Oferta musi być napisana w języku polskim.

7. Zaleca się aby wszystkie karty oferty wraz z załącznikami były jednoznacznie ponumerowane i złączone w sposób uniemożliwiający swobodne wysunięcie się którejkolwiek karty oraz aby Wykonawca sporządził i dołączył spis treści oferty.

8. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być podpisane przez osobę (osoby) podpisującą ofertę i opatrzone datami ich dokonania.

9. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

7) Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać w Dziale Zamówień Publicznych Uniwersytetu Jagiellońskiego, przy ul. Straszewskiego 25/2, 31-113 Kraków, w terminie do dnia 26 czerwca 2019 r. do godziny 10:00.

2. Oferty otrzymane po terminie do składania ofert zostaną zwrócone Wykonawcom bez otwierania.

3. Wykonawca winien umieścić ofertę w kopercie zaadresowanej do Zamawiającego, na adres podany w pkt 7)1. Zaproszenia, która będzie posiadać następujące oznaczenia: „Oferta – świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym dla Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie (nr sprawy: 80.272.215.2019) - nie otwierać przed dniem 26 czerwca 2019 r. godz. 10:00.” oraz opatrzy kopertę pieczęcią adresową Wykonawcy. 

4. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed upływem terminu składania ofert.

5. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 26 czerwca 2019 r. o godzinie 10:00 w Dziale Zamówień Publicznych UJ, przy ul. Gołębiej 6/2, 31-007 Kraków.

8) Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cenę ryczałtową oferty należy podać w złotych polskich (PLN) i wyliczyć na podstawie indywidualnej kalkulacji wykonawcy, odpowiednio dla całości zamówienia, uwzględniając wszelkie koszty niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia. 

2. Sumaryczna cena ryczałtowa wyliczona na podstawie indywidualnej kalkulacji wykonawcy winna odpowiadać cenie podanej przez wykonawcę w formularzu oferty odpowiednio dla całości zamówienia.

3. Nie przewiduje się waloryzacji ceny, przy czym wyliczona cena będzie ceną ryczałtową za całość przedmiotu zamówienia.

4. Płatności nastąpią zgodnie z zapisem Zasad realizacji usługi i ofertą wykonawcy, w terminie do 21 dni od dnia doręczenia faktur.  

9) Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

1. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę, spośród ważnych ofert złożonych w postępowaniu, na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w Zaproszeniu.

2. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

2.1 Cena ryczałtowa brutto za całość zamówienia – 100%
3. Punkty przyznawane za kryterium „Cena ryczałtowa za całość zamówienia” będą liczone wg następującego wzoru:
C = (Cnaj : Co) x 10

gdzie:

C – liczba punktów przyznana danej ofercie,

Cnaj – najniższa cena spośród ważnych ofert,

Co – cena podana przez Wykonawcę dla którego wynik jest obliczany.

Maksymalna liczba punktów, które Wykonawca może uzyskać w tym kryterium wynosi 10. 

4. Po dokonaniu ocen zostaną zsumowane punkty dla każdego z kryteriów oddzielnie, a następnie zostaną one przemnożone przez wagi przyjętych kryteriów. Suma punktów przyznanych w poszczególnych kryteriach stanowić będzie końcową ocenę danej oferty.

5. Wszystkie obliczenia punktów będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (bez zaokrągleń). 
6. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, z zachowaniem zasad przejrzystości oraz uczciwego traktowania Wykonawców.

7. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie i oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zaproszenia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

8. Zamawiający może odrzucić ofertę, w szczególności jeżeli została złożona po upływie terminu składania ofert lub jest niezgodna z wymaganiami Zaproszenia, bądź zaistnieją inne uzasadnione okoliczności powodujące, iż jest ona niezgodna z obowiązującymi przepisami.
9. Wykonawca musi spełniać warunek udziału w postępowaniu dotyczący kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności, dlatego też musi posiadać wpis do rejestru operatorów pocztowych, prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z postanowieniami art. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz.U. 2018 poz. 2188 ze zm.), uprawniający do wykonywania działalności pocztowej polegającej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek w obrocie krajowym.
10. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w stosunku, do którego zachodzą poniższe podstawy do wykluczenia:
-wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a)  o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1600 ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t. j. Dz. U. 2018  poz. 1263 ze zm.),

b)  o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,

c)  skarbowe,

d)  o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.  2012 poz. 769);

-wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa powyżej;

-wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

-wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

-wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (t. j. Dz. U. 2019 poz. 628 ze zm.);

- wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

-wykonawcę w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (t. j. Dz. U. 2019 poz. 243 ze zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (t. j. Dz. U. 2019 poz. 498 ze zm.), 

-wykonawcę, który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający  jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,

-wykonawcę, który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z Zamawiający m, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1–4 ustawy PZP, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania,

-wykonawcę, który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co Zamawiający  jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy PZP, chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.

11. Zamawiający ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje za odrzuconą.

12. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia w szczególności jeżeli nie zostanie złożona żadna oferta, lub wszystkie złożone oferty zostaną odrzucone, albo cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwotę którą Zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, bądź zaistnieją inne uzasadnione okoliczności skutkujące nieważnością Umowy w sprawie zamówienia z dziedziny nauki.

13. Zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty, o rozstrzygnięciu postępowania, podając uzasadnienie faktyczne.

10) Informację o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia Umowy. 

1. Zamawiający zamieszcza niezwłocznie na swojej stronie Biuletynu Informacji Publicznej informację o udzieleniu zamówienia, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko podmiotu, z którym zawarł umowę o wykonanie zamówienia, albo informację o nieudzieleniu tego zamówienia.

11) Zasady realizacji Usługi – Stanowi Załącznik nr 2 do Zaproszenia. 
12) Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiającego z uwagi na fakt, iż dopuszcza się możliwość porozumiewania się drogą elektroniczną.

1. piotr.molczyk@uj.edu.pl
2. www.uj.edu.pl 
www.przetargi.uj.edu.pl 

13) Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą.

1. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich (PLN).
14) Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

Załącznik nr 1 do Zaproszenia
FORMULARZ OFERTY 
_______________________________________________________________________

ZAMAWIAJĄCY – Uniwersytet Jagielloński 

                      ul. Gołębia 24, 31 – 007 Kraków;
Jednostka prowadząca sprawę – Dział Zamówień Publicznych UJ

ul. Straszewskiego 25/2, 31 – 113 Kraków

_______________________________________________________________________

Nazwa (Firma) Wykonawcy – 

………………………………….…………………………………………………………,

Adres siedziby – 

…………………………………………….………………………………………………,

Adres do korespondencji – 

………………………………….............…………………………………………………,

Tel. - ..………………………..…………; Fax - . ………….…………….....…...………;

E-mail: ..……………..……………….....;

NIP - ..……....………………………..…; REGON - ..…………....…………..…...……;

Nawiązując do ogłoszonego postępowania na wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług kurierskich w obrocie krajowym dla Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie, nr sprawy 80.272…..2019, składamy poniższą ofertę:

1. oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za łączną kwotę netto …….................... zł, (słownie: ..................................................................................... zł) plus należny podatek VAT w wysokości ..…%, co daje kwotę brutto ................................zł (słownie: ...........................................................................................................................................zł),

2. oświadczamy, że zobowiązujemy się wykonać przedmiot umowy w terminie wskazanym w Zaproszeniu,

3. oświadczamy, że wybór oferty:

· nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług.*

· będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył ……………………………………………………………………..………… (Wpisać nazwę /rodzaj towaru lub usługi, które będą prowadziły do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług) objętych przedmiotem zamówienia.*

4. oferujemy termin płatności wynoszący do 21 dni liczony od doręczenia faktury odpowiednio dla wymagań określonych w Zaproszeniu,

5. oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Zaproszeniu, tj. 30 dni od daty jej otwarcia, 

6. oświadczamy, że zgodnie z ustawą z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców należymy do nie jestem*/ jestem*: mikroprzedsiębiorstwem*, małym przedsiębiorstwem*, średnim przedsiębiorstwem*
7. w przypadku udzielenia zamówienia – zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,

8. osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w zakresie złożonej oferty oraz w sprawach dotyczących ewentualnej realizacji umowy jest: ……….…………….., e-mail: …………………., tel.: ………………….. (można wypełnić fakultatywnie),
9. oferta liczy ........................* kolejno ponumerowanych kart,

10. spis treści – integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:

załącznik nr 1 – szczegółowa kalkulacja cenowa,
załącznik nr 2 – oświadczenie o braku podstaw odrzucenia oferty oraz braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania oraz spełnienia warunku udziału w postępowaniu,

inne – ..................................................................

………………………………………………….*

Uwaga! Miejsca wykropkowane i/lub oznaczone „*” we wzorze formularza oferty i wzorach jego załączników Wykonawca zobowiązany jest odpowiednio do ich treści wypełnić lub skreślić.
Miejscowość .............................. dnia ........................ 2019 roku 

…………............................................................

(pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej 

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

Załącznik nr 1 do formularza oferty

(Pieczęć firmowa Wykonawcy)

SZCZEGÓŁOWA KALKULACJA CENOWA

Niniejszy załącznik zawiera szczegółową kalkulację cenową.

Uwaga: podane ilości przesyłek są szacunkowe i służą wyłącznie do oceny ofert. Przeciętna liczba wysyłanych paczek i innych przesyłek w ciągu miesiąca od 200 do 500.Ilość sztuk podana pod pozycją „c” to szacunkowa, przewidywana ilość przesyłek w trakcie trwania umowy. Faktyczna liczba przesyłek będzie zależeć od realnych potrzeb Zamawiającego.

	
	
	A
	C
	D
	E

	
	
	Cena netto

1 sztuki
	Ilość sztuk
	Wartość netto 

(A x C)
	Wartość brutto 

(D + wartość VAT)

	1
	Cena jednostkowa za doręczenie 1 przesyłki składającej się z jednej paczki lub koperty 

do 31,5 kg 
	
	4080
	
	

	2
	Cena jednostkowa za doręczenie 1 przesyłki składającej się z jednej paczki lub koperty 

do 20 kg
	
	2380
	
	

	3
	Cena jednostkowa za doręczenie 1 przesyłki składającej się z jednej paczki lub koperty 

do 5 kg
	
	6085
	
	

	4
	Opłata za pobranie gotówki za jedną przesyłkę składającą się z dowolnej liczby paczek
	
	3880
	
	

	5
	Cena jednostkowa za dostarczenie przesyłki składającej się z jednej paczki lub koperty do 20 kg w sobotę 
	
	20
	
	

	6
	Cena jednostkowa za zwrot przesyłki do siedziby Zamawiającego w przypadku nieodebrania jej przez adresata dla jednej paczki lub koperty 

do 31,5 kg
	
	20
	
	

	7
	Cena jednostkowa za zwrot przesyłki do siedziby Zamawiającego w przypadku nieodebrania jej przez adresata dla jednej paczki lub koperty 

do 20 kg
	
	100
	
	

	8
	Cena jednostkowa za zwrot przesyłki do siedziby Zamawiającego w przypadku nieodebrania jej przez adresata dla jednej paczki lub koperty 

do 5 kg
	
	100
	
	

	9
	Razem (suma z poz. 1-9)*


	
	
	
	


* Powyższe założenie nie obejmuje faktycznej wartości zamówienia, służy jedynie wyborowi najkorzystniejszej oferty oraz obliczeniu maksymalnej wartości zamówienia.
Miejscowość .............................. dnia ........................ 2019 roku 

.......................................................................

(pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej 

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

Załącznik nr 2 do formularza oferty

(Pieczęć firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE

Składając ofertę na wyłonienie wykonawcy w zakresie świadczenia usług kurierskich w obrocie krajowym dla Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie (nr sprawy: 80.272.215.2019), oświadczam, że nie zachodzą przesłanki opisane w pkt 9) 10. „Zaproszenia do składania ofert” skutkujące odrzuceniem oferty, a także podstawy do wykluczenia Wykonawcy z postępowania wskazane w pkt 9) 12. „Zaproszenia do składania ofert” oraz spełniam warunek udziału w postępowaniu dotyczący kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności, dlatego też musi posiadać wpis do rejestru operatorów pocztowych, prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z postanowieniami art. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz.U. 2018 poz. 2188 ze zm.), uprawniający do wykonywania działalności pocztowej polegającej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek w obrocie krajowym.

Miejscowość .................................................. dnia ........................................... 2019 roku.

........................................................................

(pieczęć i podpis osoby uprawnionej do

składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)

Załącznik nr 2 do Zaproszenia
[image: image2.png]



ZASADY REALIZACJI USŁUGI 80.272.215.2019 

W wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie procedury ogłoszenia zaproszenia do złożenia ofert, w oparciu o art. 138o ust. 2 – 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1986 ze zm.) zawarto umowę na świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług kurierskich polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w gwarantowanym terminie przesyłek kurierskich w obrocie krajowym, dla Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellońskiego, położonego w Krakowie (31-126), przy ul. Michałowskiego 9/2, realizowanej zgodnie z poniższymi Zasadami:

I. Postanowienia dotyczące zakresu i sposobu realizacji usługi:
1. Przesyłki kurierskie w rozumieniu Zasad to koperty i paczki zawierające dokumenty, książki oraz inne towary związane z działalnością Zamawiającego oraz z realizowanymi przez niego zadaniami. Waga pojedynczej paczki lub koperty realizowanej w ramach usługi będzie wynosiła do 31,5 kg. 

2. Wykonawca świadczy Usługi w oparciu o postanowienia Regulaminu Świadczenia Usług, zwanego dalej Regulaminem – stanowiącym ogólne warunki umów na zasadzie postanowień art. 384 – 385 Kodeksu Cywilnego.

3. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego krajowych usług kurierskich będzie polegać na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w gwarantowanym terminie przesyłek kurierskich na terenie kraju. Usługi kurierskie realizowane będą sukcesywnie w systemie „od drzwi do drzwi”.
4. Przesyłki kurierskie odbierane będą przez Wykonawcę w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu art. 1  ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. 2015 poz. 90 ze zm.), w godzinach 13:00 – 15:00.
5. Niniejsza Usługa będzie świadczona przez okres 24 miesięcy lub do wcześniejszego wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na realizację przedmiotu zamówienia, przy czym w przypadku wyczerpania się cenę oferty brutto przed upływem 24 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia realizacji zamówienia, Wykonawca zaprzestanie realizacji Usługi, z zastrzeżeniem postanowień pkt V.4.1 Zasad.
6. Strony ustalają poniższe miejsca odbioru przesyłek kurierskich:

6.1. Redakcja Wydawnictwa UJ w Krakowie (31-126), przy ul. Michałowskiego 9/2,
6.2. Magazyn Wydawnictwa UJ położony w Krakowie (30-404), przy ul. Cegielnianej 4a.

7. Termin dostarczenia przesyłek:

7.1. „standardowych” – z dostawą od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu art. 1  ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. 2015 poz. 90 ze zm.) – do upływu drugiego dnia roboczego, licząc od dnia odbioru przesyłki;
7.2. „niestandardowych” – z dostawą w sobotę, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu art. 1  ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. 2015 poz. 90 ze zm.), o ile odbiór przesyłki od Zamawiającego przez Wykonawcę nastąpił najpóźniej w piątek pomiędzy godziną 14:00, a 15.00.

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wysłania przesyłki na koszt adresata „za pobraniem”. 

9. W przypadku zlecenia przesyłek „za pobraniem”, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu kwoty z pobrań od odbiorców w terminie do 14 dni od daty pobrania.

10. Zamawiający zobowiązuje się przestrzegać następujących zasad nadawania przesyłek kurierskich:

10.1. Odpowiedzialność za nadanie przesyłek kurierskich w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca, zgodnie z adresem przeznaczenia, spoczywa na Zamawiającym.
10.2. Obowiązkiem Zamawiającego jest umieszczenie na przesyłkach pocztowych, w sposób trwały i czytelny, informacji identyfikujących zarówno adresata, jak i nadawcę (pieczęć z pełną nazwą i adresem jednostki organizacyjnej Zamawiającego) oraz informacji o rodzaju przesyłki na stronie adresowej przesyłki.
10.3. Opakowanie przesyłek kurierskich stanowi odpowiednio zabezpieczona koperta (tj. zaklejona w sposób uniemożliwiający utratę umieszczonej wewnątrz zawartości). Opakowanie przesyłek kurierskich (paczek) stanowi odpowiednio zabezpieczony karton (tj. zaklejony w sposób uniemożliwiający utratę umieszczonej wewnątrz zawartości). 
10.4. Przesyłki w trakcie przewozu powinny być traktowane z należytą starannością. Wykonawca odpowiada z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi i na zasadach wynikających z ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2188 ze zm.) oraz przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie, Kodeksu cywilnego i innych przepisów prawa, w szczególności każda przewożona przesyłka winna być doręczona w stanie nienaruszonym. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie przesyłek w trakcie transportu. 

11. W ramach wynagrodzenia określonego w ofercie Wykonawcy (pkt II.1 Zasad), Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość śledzenia drogi każdej przesyłki on-line po unikatowym numerze przesyłki, przy czym niezależnie od powyższej funkcjonalności systemu Wykonawcy, Zamawiający ma możliwość wyszukiwania przesyłki na podstawie różnych kryteriów poprzez aplikację Wykonawcy umożliwiającą także tworzenie książki adresowej klientów, składanie zleceń, drukowania etykiet adresowych i listów przewozowych z bazy danych odbiorców.
12. Wykonawca dla każdej wysłanej paczki i przesyłki zobowiązany jest zapewnić oddzielny numer listu przewozowego. 

13. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić system obsługi klienta (Zamawiającego).
14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe w czasie transportu lub z tytułu niewykonania usługi, a w szczególności za uszkodzenie, nieterminowe dostarczenie przesyłek, ubytek lub utratę przesyłki zgodnie z obowiązującymi przepisami.

15. Wykonawca oświadcza, iż zasady korzystania z krajowych usług kurierskich wymienionych w pkt I.1 Zasad, odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania tych usług, uprawnienia nadawcy i adresata oraz procedury reklamacyjne określają niżej wymienione akty prawne:
16.1. Regulamin,
16.2. ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2188 ze zm.), 
16.3. rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (t. j. Dz. U. 2019 poz. 474 ze zm.),
16.4. inne akty prawne związane z realizacją usługi będącej przedmiotem zamówienia.

16. Reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi, w tym sposób potwierdzenia złożenia reklamacji, będą składane przez Zamawiającego w trybie na zasadach określonych w Regulaminie.
17. Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia reklamacji niezwłocznie po jej zgłoszeniu przez Zamawiającego, jednak nie później niż w terminie 30 dni, od daty zgłoszenia, przy czym drogę postępowania reklamacyjnego w odniesieniu do każdej z nadanych przesyłek kurierskich uważa się za wyczerpaną w przypadku odmowy uznania reklamacji przez Wykonawcę albo niezapłacenia dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji
II. Postanowienia dotyczące sposobu rozliczeń z tytułu realizacji usługi:
1. Wynagrodzenie maksymalne za świadczenie Usługi stanowi równowartość ceny brutto oferty Wykonawcy, uwzględniając ceny jednostkowe podane w ofercie Wykonawcy – Załączniku nr 1 do Formularza oferty.
2. Strony zgodnie oświadczają, że rozliczenie z tytułu świadczenia Usługi nastąpi na podstawie ilości przesyłek faktycznie nadanych w okresie rozliczeniowym, tj. każdorazowo za okres jednego (1) miesiąca, stwierdzonej w oparciu o dokumenty nadawcze oraz ilości faktycznie pobranych przesyłek kurierskich, stwierdzonej na podstawie pokwitowań odbioru potwierdzonych przez Zamawiającego. Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy uzależnione jest od faktycznego zrealizowania zamówienia.
3. Wynagrodzenie określone w pkt II.1 Zasad obejmuje wszystkie koszty, które Wykonawca powinien był przewidzieć w celu prawidłowego wykonania umowy, w tym koszt świadczenia usług dodatkowych, w szczególności: koszt funkcjonowania infolinii, wszelkich powiadomień o statusie przesyłki, w tym śledzenia nadanych przesyłek.
4. Ceny jednostkowe netto za należyte doręczenie danego rodzaju przesyłek kurierskich podane w ofercie Wykonawcy (pkt II.1 Zasad), stanowią wiążący Strony cennik, nie mogą ulec zmianie przez cały okres świadczenia Usługi, z zastrzeżeniem postanowień V.4.3 – V.4.6 Zasad.
5. Wykonawca gwarantuje, że nie będzie naliczał jakichkolwiek opłat dodatkowych obciążających Zamawiającego z tytułu kosztów świadczenia usług dodatkowych, w szczególności: kosztów funkcjonowania infolinii, wszelkich powiadomień o statusie przesyłki, w tym śledzenia nadanych przesyłek, usług ekspresowych, przyspieszonych, priorytetowych, które nie są objęte zakresem cen, wskazanych w ofercie Wykonawcy (pkt II.1 Zasad).  

6. Za realizację Usług objętych przedmiotem zamówienia, Zamawiający zobowiązuje się uiścić opłatę „z dołu”, przy czym przez „opłatę z dołu” rozumie się opłatę wniesioną przez Zamawiającego w całości za przesyłki faktycznie nadane w danym okresie rozliczeniowym ustalonym w pkt II.2 Zasad.
7. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie do 21 dni, licząc od dnia doręczenia faktury, przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

8. Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia faktur nie później niż do 15. dnia miesiąca następującego po miesiącu, który stanowi dany okres rozliczeniowy. W przypadku konieczności wystawienia korekty faktury, Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia korekty faktury w terminie 14 dni, od dnia zdarzenia będącego podstawą obowiązku wystawienia przedmiotowej korekty faktury, a w przypadku gdy korekta faktury następuje na wniosek, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku.
9. Zamawiający zastrzega, iż Usługi będą realizowane zgodnie z bieżącymi potrzebami Wydawnictwa UJ, dlatego w przypadku niekorzystania pełnej kwoty stanowiącej cenę brutto oferty (pkt II.1 Zasad), Wykonawca nie będzie dochodził z tego tytułu żadnych roszczeń względem Zamawiającego.

10. Faktura powinna być wystawiona na: Uniwersytet Jagielloński – Wydawnictwo UJ, ul. Gołębia 24, 31-007 Kraków, NIP: 675-000-22-36, przy czym wraz z fakturą Wykonawca udostępni poniższe informacje: 

10.1. data zakończenia wykonania usług kurierskiej (wskazanie okresu rozliczeniowego);
10.2. waga przesyłki;
10.3. ilość nadanych przesyłek.

11. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

III. Postanowienia dotyczące przesłanek odstąpienia od realizacji Usługi:
1. Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym Stronom przysługuje prawo odstąpienia od świadczenia Usługi w razie zaistnienia okoliczności w niej wskazanych.

2. Zamawiający może odstąpić od świadczenia Usługi w zakresie niewykonanej części, nie wcześniej niż w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu poniższych okoliczności oraz nie później niż do dnia zaprzestania faktycznej realizacji Usługi, to jest:

2.1. dowiedzenia się o tym, że Wykonawca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań pieniężnych przez okres co najmniej 3 miesięcy,
2.2. zostanie podjęta likwidacja Wykonawcy lub rozwiązanie Wykonawcy bez przeprowadzania likwidacji,
2.3. wydania wobec Wykonawcy decyzji o zakazie wykonywania działalności pocztowej objętej wpisem do rejestru,
2.4. Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpocznie realizacji przedmiotu zamówienia.
3. Ponadto w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Usługi nie leży w interesie publicznym, lub dalsze jej wykonywanie może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili udzielenia przedmiotowego zamówienia, Zamawiający może odstąpić od wykonywania Usługi w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.

5. Odstąpienie od świadczenia Usługi powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

6. Odstąpienie od świadczenia Usługi nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych.

7. W przypadku odstąpienia od świadczenia Usługi, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części zamówienia.

IV. Postanowienia dotyczące przesłanek naliczania Wykonawcy kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi:

1. Jeżeli szkoda Zamawiającego jest następstwem czynu niedozwolonego, winy umyślnej Wykonawcy lub następstwem wynikającym z rażącego niedbalstwa Wykonawcy, wówczas Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w poniższej wysokości w przypadku:

1.1. odstąpienia od świadczenia Usługi wskutek okoliczności od Zamawiającego niezależnych w wysokości 10% wartości niewykonanego zakresu zamówienia w stosunku do ceny brutto oferty (pkt II.1 Zasad),

1.2. nieterminowego dostarczenia przesyłki (pkt I.7 Zasad) w wysokości dwukrotnej opłaty należnej Wykonawcy za dostarczenie danej przesyłki kurierskiej ustalonej zgodnie z postanowieniami II.1 i 2 Zasad.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia ewentualnych kar umownych z należnej faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.

3. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte Usługi jest następstwem czynu niedozwolonego, winy umyślnej Wykonawcy lub następstwem wynikającym z rażącego niedbalstwa Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1025 ze zm.).

4. Roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne począwszy od dnia następnego po dniu, w którym miały miejsce okoliczności faktyczne określone w pkt IV.1 Zasad stanowiące podstawę do ich naliczenia.

5. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku świadczenia Usługi.
6. Roszczenie Zamawiającego o zapłatę z tytułu kar umownych ma charakter niezależny wobec roszczeń przysługujących mu na podstawie Regulaminu za niewykonania lub nienależyte świadczenia Usługi.
7. Zamawiający naliczy karę umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego świadczenia Usługi po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego. Postanowienia zdania 1. nie stosuje się w przypadku nieuzasadnionego uznania reklamacji lub nierozpatrzenia jej w ciągu 30 dni od dnia złożenia reklamacji w sposób określony w pkt I.17 Zasad.
V. Postanowienia dotyczące przesłanek Zasad lub Regulaminu:
1. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiązań z tytułu niniejszej Usługi bez uzyskania pisemnej zgody pod rygorem nieważności zgody drugiej Strony, w szczególności Wykonawcy nie przysługuje prawo przenoszenia wierzytelności wynikających z niniejszej Usługi bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami lub Regulaminem mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks Cywilny (Dz. U. 2018 poz. 1025 ze zm.), a także przepisy wymienione w pkt I.16 Zasad.
3. Wszelkie zmiany postanowień Zasad lub Regulaminu mogą nastąpić za zgodą Stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
4. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień Zasad lub Regulaminu w stosunku do treści przedłożonej w niniejszym postępowaniu oferty, przy zachowaniu niezmiennej ceny, w szczególności w razie wystąpienia poniższych  przypadkach:
4.1. zmiany terminu realizacji zamówienia poprzez jego wydłużenie w przypadku nie wyczerpania przez Zamawiającego w ciągu 24 miesięcy kwot wskazanych w ofercie Wykonawcy (pkt II.1 Zasad), jednak nie dłużej do 30 miesięcy od dnia udzielenia zamówienia,
4.2. wejścia w życie nowych przepisów regulujących zasady świadczenia usług kurierskich,
4.3. ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT do poszczególnych wykonanych sukcesywnych usług stanowiących część przedmiotowego zamówienia, które zostały zrealizowane po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmiany stawki podatku VAT bez konieczności zawarcia aneksu do umowy,
4.4. ustawowej zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2177 ze zm.) wpływającej na wysokość miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, którego wypłata nastąpiła po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmiany wysokości minimalnego wynagrodzeniu za pracę,
4.5. ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 300 ze zm.) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1510 ze zm.) wpływającej na wysokość miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, którego wypłata nastąpiła po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmian,
4.6. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 04 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2215 ze zm.) wpływającej na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, którego wypłata nastąpiła po dniu zmiany postanowień umowy o prowadzenie pracowniczego zawartej przez Wykonawcę z instytucją finansową zarządzającą PPK, dotyczących ww. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.
5. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi od daty wprowadzenia odpowiedniej zmiany Zasad lub Regulaminu (wchodzi w życie z dniem zawarcia aneksu) i dotyczy wyłącznie niezrealizowanej części zamówienia. 
6. W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu wynikającego z realizacji niniejszej Usługi, będą ona dążyć do ugodowego rozwiązania sporu poprzez zawarcie ugody w toku postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej w myśl przepisów rozporządzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich z zakresu usług pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2017 poz. 139 ze zm.) wydanym na podstawie art. 95 ust. 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2018 poz. 2188 ze zm.), a w sprawach nieregulowanych ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823 ze zm.).
7. W przypadku braku możliwości rozwiązania sporu w sposób określony w ust. 6, Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji Usługi będzie sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
Załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – Aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru operatorów pocztowych, uprawniające do wykonywania działalności pocztowej,
2) Załącznik nr 2 – Aktualny Regulamin Świadczenia Usług.
Zamawiający:





  Wykonawca:
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